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VETAJINA
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ESITTAYTYMINEN — ALOITETAAN TUTUSTUMALLA!

« Kuka olet ja mista tulet?

« Mita odotat talta tyopajalta”

« Valitse kuva, joka kuvastaa tamanhetkista fiilistasi ja
kerro lyhyesti, miksi valitsit juuri sen kuvan
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Orderi

Hyvin toimivat prosessit

sujuvoittavat tyota, lisaavat
tuottavuutta ja keventavat

kuormitusta.

V

Toimenpiteet

Kirkastetaan

tuotantoprosessit.
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-C Sujuvoittaminen D__—_l

Hukka hukassa

Turhat tyovaiheet tunnistamalla
ja prosesseja sujuvoittamalla

parannetaan tehokkuutta,

vahennetaan hukkaa ja
lisataan asiakastyytyvaisyytta.

v

Toimenpiteet

Tunnistetaan ja
poistetaan turhat

Mun tyot ja sun tyot

Keittion ja salin tyonkulun
optimointi perustuu selkeaan
roolitukseen, tehokkaaseen
tyonjakoon ja asiakkaan
sujuvaan palvelupolkuun, mika
parantaa palvelun laatua ja

tyotehoa.

Toimenpiteet

Selkeytetaan rooleja,
vastuualueita ja sisaista

Digikilut ja -kalut

Digitaaliset tyokalut ja
automaatio tehostavat
ravintolatyota —
varausjarjestelmat, tilausten
hallinta ja keittion teknologia
sujuvoittavat prosesseja ja

parantavat asiakaskokemusta.

v

Toimenpiteet

Hyodynnetaan
digitaalisia tyokaluja

tyovaiheet. viestintaa. ja automaatiota.
Kokeilu Kokeilu Kokeilu Kokeilu
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Eu Kadary LT s . §, LAB University of " SeAMK7 C ol
osarahoittama Haaga-Hella N\ Applied Sciences SAlT) K SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU ammattikorkeakoulu

SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES




Luottamuksellinen - Confidential (3Y)

Taman tyopajan avulla

« Saat kasityksen ravintolatyohon soveltuvista digitaalisista
ratkaisuista

* Tunnistat, kuinka digitalisaatio ja automaatio vaikuttavat
tyon sujuvuuteen, kannattavuuteen ja
asiakaskokemukseen

« Saat kaytannon vinkkeja teknologian hyodyntamiseen
arjen tyossa

« Saat vinkkeja digitaalisten tyokalujen kayttoonottoon ja
kehittamiseen

......
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Millaista digitaalista osaamista MaRa-alalla tarvitaan?
1/6 _—

LB

Perusdigitaidot
« Sahkoposti
« Toimisto-ohjelmat (MS Office -ohjelmat)

Digitaaliset erityistaidot
 Somekanavat
* Havikkityokalut
* Resurssitehokkuusteknologiat
« Kuvien ja videoiden editointi
Raportointi- ja analytiikkaohjelmat
Taloushallinnon ohjelmat
(Jakosuo 2025, s. 31.)
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Digitalisaatiosta tuottavuuden kasvattaja
ravintola-alalla 2/6

* Digitalisaation kayttoaste on ravintola-alalla matala ja
ravintola-ala on verrattain hidas omaksumaan
digitaalisia ratkaisuja

« Digitaalisia tyokaluja ja teknologiaa hyodynnetaan
yleisimmin markkinointiin, liiketoiminnan seurantaan
ja tilausten tekemiseen

- Digitalisaation kayttéon vaikuttavat usein kaytannon — g
syyt: jarjestelmat ovat liian kalliita, palvelusopimukset \ e e
ovat lilan pitkia, uuden opetteluun ei ole aikaa, uusi
jarjestelma toimii eri logiikalla kuin vanha ja vaatii
muutoksia paivittaisessa toiminnassa

(Tuomi, 2024.)
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Digitaalisien valmiuksien kehittaminen 3/6

Teknologian kehitys ja digitalisaatio muuttavat
tyotapoja ja asiakaskohtaamisia.

Digitalisaation avulla:

« Kehitetaan asiakaskokemusta

« Kasvatetaan liikevaihtoa ja kannattavuutta
« Lisataan tehokkuutta

(Solteq, 2025.)
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Miksi digitalisaatioon kannattaa
investoida? 4/6

”Kustannussaastot: Modernit jarjestelmat
maksavat itsensa takaisin optimoimalla resursseja.

Tyovoiman sitouttaminen: Digitalisaatio helpottaa
henkiloston tyota ja tukee tyossa viihtymista.
Parempl asiakaskokemus: Digitaaliset ratkaisut
luovat Kkilpailuetua parantamalla asiakaspolkua.

Vastuullisuus: Kuluttajat arvostavat vastuullisia
yrityksia, ja digityokalut auttavat tekemaan kestavia

valintoja.”
(Oksanen-Alén & Tuomi, 2024.)
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Internet of Things (loT) eli esineiden internet 5/6

Energia
Verkkoautomaatio
Langattomat verkkoyhteydet

Alykkaat kaupungit
Veden jakelu
Jatehuolto

Paalle puettava
teknologia
Alykellot, dlylasit, VR-lasit
Aktiivisuusrannekkeet
Alykkaat kodit

< , : ' = Kodinkoneet
Alylukot-, valaistus- ja g Alviask o Rttt
l@mmitys, motorisoidut > \‘ ’ yjala aapp.lja‘- 2 Vlr,‘ EIk
Kaihtimet lmastointi, varaaja
Autot N
Kaistavahti, M aaztalgu i
ajonvakautusjarjestelmasovellus - Alyka§ viljely _
ine. Saan seuranta ja ennustaminen

Sadon seuranta

Alykas teollisuus Terveydenhuolto

Teollinen viestinta - Sykkeen ja verenpaineen
Tuotantovirtojen seuranta Liikenne seuranta
Liikenteenohjaus
Pysakointi
Ajoneuvojen paikannus = = \PPTERERL ERREERISL
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Case-esimerkki loT-jarjestelmasta 6/6

Laite Omavalvonta-ohjelmisto pilvipalveluna

o

Kayttaja
Internet

Kylmiot, pakastimet, astianpesukone jne.)

havikin kirjaus, yllapitosiivous

- langaton lampotila-anturi (kasipaate),
lampotilamittaukset

Sensorit eli Jirjestelmi

anturit .
’ ilvipalveluna
tukiasemat PIVIP
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- tehtavien kirjaus mobiilisovelluksen kautta mm.

- sensorit keraavat dataa olosuhdetiedoista (mm.
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Tiedolla johtaminen 1/6

"...tarkoittaa yksinkertaisesti oikeaan tietoon
perustuvaa paatoksentekoa, jossa oikea tieto
saadaan dataa analysoimalla. Analytiikan pohjalta
voimme oppia ja ennustaa toimenpiteiden ja
tapahtumien vaikutuksia. Paatoksenteko voi olla
strategista, taktista tai operatiivista, ja usein
operatiivinen paatoksenteko on pitkalle
automatisoitua.”

(Advian, i.a.).
Tama kuva, tekija Tuntematon tekija, kayttdoikeus: CC BY-SA
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Tiedolla johtaminen 2/6

« Kerataan dataa ja kehitetaan siita ymmarrysta

« Kehitetaan toimintaa ja luodaan uusia
toimintamalleja tiedon pohjalta — lisaa
resurssitehokkuutta

* Johdetaan toimintaa dataan ja tietoon
pohjautuen — vastakohta tiedolla jontamiselle
on luulolla johtaminen

* Motivoidaan ja innostetaan tyontekijat
toimimaan tehokkaasti

* Luodaan arvoa asiakkaalle ja osallistetaan
asiakkaat toiminnan kehittamiseen
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o Digihiiletén —
Mita data on? 3/6 kehittamissuosituksia

matkailu- ja ravintola-

Datalahteet : :
alan vyrityksille
Sisainen data Ulkoinen data
Jiriestelmissi Itse Sidosryhmien )
ole:ra data muodostettu Ostettu data tuottama Avoin data
data data
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Digitalisaation hyodyt 4/6

Tehokkaampi
tilausprosessi —
mobiilitilaukset,
itsepalvelukassat ja QR-
koodimenut nopeuttavat
tilaamista ja vahentavat
inhimillisia virheita.

Markkinointi ja nakyvyys —
sosiaalinen media,
arvostelualustat ja Google
Maps -nakyvyys tuovat
uusia asiakkaita ja
mahdollistavat kohdennetun
mainonnan.

Tyontekijoiden hallinta —
tyovuorosuunnittelu- ja
palkkahallintaohjelmat

saastavat aikaa ja
parantavat henkiloston
tyytyvaisyytta.

Parempi asiakaskokemus
— digitaaliset
varausjarjestelmat,
personoidut tarjoukset ja
kanta-asiakasohjelmat
tekevat asioinnista
sujuvampaa.

Toimituspalvelut ja
laajempi asiakaskunta —
digitaaliset
ruokalahettipalvelut (Wolt,
Foodora jne.) avaavat uusia
myyntikanavia.

Data-analytiikka — myynti-
ja asiakasdatan avulla
voidaan ennustaa kysyntaa,
raataloida tarjontaa ja
suunnitella kampanjoita
tehokkaammin.

Resurssien hallinta —
varastonhallintaohjelmat ja
reaaliaikainen seuranta
vahentavat havikkia ja
optimoivat hankintoja.

Reaaliaikainen palaute —
asiakas voi antaa palautetta
heti sovelluksessa, mika
helpottaa laadun
seuraamista ja
parantamista.

Kestavyys ja vastuullisuus
— digiratkaisut
mahdollistavat havikin
seurannan,
energiatehokkuuden
mittaamisen ja
vastuullisuusraportoinnin.

Luottamuksellinen - Confidential (3Y)

Kustannussaastot —
automaatio ja alykkaat
jarjestelmat vahentavat
manuaalista tyota ja
pienentavat virheiden
maaraa.
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Esimerkkeja Suomesta ravintola-alalta 5/6

1. Boulevard Bar & Seafood raataloi uutiskirjeensa paivittamisen, varaston seurannan ja omavalvonnan
erikseen seka B2B- etta B2C-yleisolle, se tehostaa digitalisoinnin kasvavaa merkitysta. (Nokeval).
viestintaa ja asiakaskokemusta (Tuomi 2025). 6. Al ja ruokaketjujen digitalisaatio Henri Alén kertoo
2. Spisin (Helsinki) verkkosivuille on integroitu sosiaalisen tekoalyn hyodyntamisenssa menujen suunnittelussa ja
median kanavia, kuten TripAdvisor-arvostelut ja Spotify- raaka-aineiden alkuperan selvittamisessa. Digitalisaatio
soittolista - vahvistaa brandia ja asiakasvuorovaikutusta  ulottuu koko ruokaketjuun (Lahtinen 2023).

(Tuomi 2025). 7. Hotelli- ja ravintola-alan digitalisaatio Etlan

3. Smorin (Turku) verkkosivujen 360°-tekniikalla tehty tutkimuksen mukaan digitalisaatio on edennyt hitaasti
digikierros on mainio esimerkki digitaalisesta kaksosesta  alalla, mutta selva positiivinen yhteys nakyy digitaitojen
- virtuaalisuus parantaa asiakaskokemusta ja tuo kayton ja liikkevaihdon valilla (Kuosmanen 2024 ).
ravintolan lahemmas asiakasta (Tuomi 2025). 8. Mara-alan dlykds monikanavamyynti — HosByte-

4. Kestava kehitys digiratkaisuilla Vuorion (2024) ONT- hanke Haaga-Helian toteuttamassa hankkeessa ovat
tutkimuksen mukaan ravintolat voivat hyodyntaa alykkaita keskiossa monikanavaiset digiratkaisut, tekoaly,
tilaus- ja varastonhallintajarjestelmia, automaatiota seka palvelurobotiikka ja digitaalinen kaksonen (Tuomi 2025).

energiateknologiaa havikin vahentamisessa ja 9. Ravintola Massa (Lahti) kasvatti nakyvyyttdan somen
vastuullisuustyossa (Vuorio 2024) avulla. Sisaltdjen tuottamista ja kanta-asiakasohjelmia

5. Keittion digitalisaation haasteet ja mahdollisuudet kehitettin SOSTAC-mallin mukaan (Mahinur 2025).
Katsaus korostaa tilaustenhallinnan, reseptien

......
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Mietittavaa 6/6

« Kustannukset ja investointitarve — uusien jarjestelmien (tilaussovellukset, varastonhallinta,
maksupaatteet, tekoalyratkaisut) hankinta ja yllapito voi olla kallista erityisesti pienille ravintoloille.

 Henkiloston digiosaaminen — tyontekijat eivat valttamatta hallitse uusia jarjestelmia, mika vaatii
koulutusta ja voi aluksi hidastaa toimintaa.

« Tekniset ongelmat ja riippuvuus jarjestelmista — jos jarjestelma kaatuu tai yhteydet eivat toimi,
koko ravintolan toiminta voi hairiintya (esim. tilausten vastaanotto pysahtyy).

« Asiakaskunnan erilaiset tottumukset — kaikki asiakkaat eivat halua kayttaa digiratkaisuja (kuten
QR-koodimenuja tai mobiilitilauksia), joten on loydettava tasapaino digitaalisen ja perinteisen
palvelun valilla.

« Tietosuoja ja kyberturvallisuus — digitaalisten jarjestelmien kayttoon liittyy riskeja asiakastietojen
ja maksutietojen vuotamisesta, mika edellyttaa vahvaa tietoturvaa ja lainsaadannon (esim. GDPR)
noudattamista.

Muuta?

......
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TYOPAJAILU

Mita digitaalisia tyokaluja
tyopaikallasi
on kaytossa?

Mieti hetki ja kirjaa Flingaan: linkki
ja QR-koodi ohessa

https://edu.flinga.fi/s/[E83D38M
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s POS, point of CRM, Benchmarking
& ste:ie (majoitus) sale, kassa- asiakkuuden- ja markkina-
y : jarjestelmat hallinta analytiikka
toiminnanohjaus
Digihiilettoman
ulkaisussa asia on : BE - booking RMS Revenue
esitetty nain iBr:t'eI::'i:'ennecs: engine, varaus- management Markkinointi
moottori system
HR-jarjestelmat Jakelukanavien Kiinteisto,
a tyoajanhallin allin uolto, siivous
ja tydajanhallinta Taloushallinta hallinta R
Asiakastieto Muu Muu Muu
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Digitalisaation avulla 1/8

HYVA
TYONTEKIJA-

JAASIAKAS-
KOKEMUS

Kannatta-
VUUS
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Sujuvuus 2/8

* Tyon sujuvoittaminen tarkoittaa toimenpiteita, joilla
parannetaan tyon tehokkuutta, tyontekijan tyokykya ja
tyohyvinvointia. Tavoitteena on selkeyttaa tyoprosesseja,
vahentaa kuormitusta ja luoda tasapaino tyon vaatimusten
ja voimavaaratekijoiden valille.

* Digitalisaatio mahdollistaa ravintola-alalla monia
konkreettisia keinoja tyon sujuvoittamiseen.

* Digitalisaatio helpottaa rutiinitehtavia, vahentaa
manuaalista tyota, saastaa aikaa ja vahentaa virheita.

......
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Keskustelua 3/8

Miten digitaaliset tyokalut
sujuvoittavat tyota ravintola-
alalla?

Mita dataa niista saadaan
paatosenteon ja johtamisen
tueksi?

Euroopan unionin — , x LAB University of
osarahoittama Haaga-Helia Applied Sciences
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Kannattavuus 4/8 4 A

Seuraa paljonko lautasille
[aa ruokaa Tampereen
kouluissa ja oppilaitoksissa

Digitalisaation avulla voidaan parantaa ravintolan p
kannattavuutta. Digitaalisten tyokalujen avulla voidaan kerata \/
muun muassa ostettujen raaka-aineiden hintadataa, seurata 4 )
valikoima- ja hintamuutoksia, automatisoida katelaskenta, ﬁﬁgﬁfe'ﬂfukﬁg?ﬂ
tehostaa varastonhallintaa ja vahentaa ruokahavikkia. Lisaksi ravintoloiden

. . T y s . e . kannattavuutta
voidaan parantaa markkinointia ja sita kautta loytaa uusia y
myyntikanavia. \/

4 R
Alykas virtuaaliavustaja
Himokselle —

tekoalychatbot, joka
palvelee 24/7

N ~
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https://voimia.fi/vastuullinen-voimia/ruokahavikki/
https://voimia.fi/vastuullinen-voimia/ruokahavikki/
https://voimia.fi/vastuullinen-voimia/ruokahavikki/
https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2024/uusi-katelaskennan-tyokalu-kehittamaan-ravintoloiden-kannattavuutta--datalla-johtamisen-mahdollisuudet-paranevat-pienis/
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https://www.kesko.fi/media/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset/2024/uusi-katelaskennan-tyokalu-kehittamaan-ravintoloiden-kannattavuutta--datalla-johtamisen-mahdollisuudet-paranevat-pienis/
https://flowhouse.fi/referenssit/alykas-virtuaaliavustaja-himokselle-tekoalychatbot-joka-palvelee-ympari-vuoden
https://flowhouse.fi/referenssit/alykas-virtuaaliavustaja-himokselle-tekoalychatbot-joka-palvelee-ympari-vuoden
https://flowhouse.fi/referenssit/alykas-virtuaaliavustaja-himokselle-tekoalychatbot-joka-palvelee-ympari-vuoden
https://flowhouse.fi/referenssit/alykas-virtuaaliavustaja-himokselle-tekoalychatbot-joka-palvelee-ympari-vuoden
https://flowhouse.fi/referenssit/alykas-virtuaaliavustaja-himokselle-tekoalychatbot-joka-palvelee-ympari-vuoden
https://flowhouse.fi/referenssit/alykas-virtuaaliavustaja-himokselle-tekoalychatbot-joka-palvelee-ympari-vuoden
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Miten digitaaliset tyokalut
parantavat kannattavuutta?
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Asiakaskokemus 6/8

Asiakaskokemus (englanniksi customer experience, CX)
tarkoittaa kaikkea sita, miten asiakas kokee organisaation tai
brandin vuorovaikutukset: heraavat kokemukset, tunteet ja
arvostelut jokaisen kohtaamisen kautta.

Tama kattaa koko asiakassuhteen ajan: ennen ostoa,
ostotapahtuman aikana ja sen jalkeen (gartner.com).

Yleisemmin maariteltyna se muodostuu kaikista kosketuspisteista
ja tasta syntyvista mielikuvista ja tunteista, jotka vaikuttavat
asiakkaan haluun palata uudelleen tai suositella yritysta muille
Precisely.

......
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https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/customer-experience?utm_source=chatgpt.com
https://www.precisely.com/glossary/customer-experience/?utm_source=chatgpt.com
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Disney-teemapuistot: jonoista sujuvampaan asiakaskokemukseen 7/8

1. Virtuaalijonot (Virtual Queue Systems)

Disney otti kayttoon Ho vuonna 1999 tunnetun FastPass-jarjestelman, joka
mahdollisti vierailijoille ajoitetun paluun suosikkilaitteille, jattaen fny|setJonot
taakse (illumin.usc.edu). Nykyaan namab riestelmat tunnetaan muun muassa
nimella Lightning Lane (Disneyland ja WDW) tai Disney Premier Access
(Euroopassa ja Aasiassa).

2. Disney Genie -palvelu ja alykkaat sovellukset

Disney’s Genie -palvelu, osa My Disney Experience -sovellusta, tarjoaa
reaaliaikaisia odotusaikoja, suosituksia, ruokailuvarauksia ja virtuaalisia jonoja.
Tama vapauttaa vierailijat odottamasta ja auttaa kayttamaan aikansa paremmin
elamyksiin (Quantumrun).

3. MagicBands-rannekkeet ja kontekstitietoisuus

MagicBand-rannekkeet ovat RFID-teknologiaan perustuvia, maksuttomia
rannekkeita, jotka toimivat paasypasseina, sisaisina maksulaitteina ja
paikkadatan antajina. Ne sujuvoittavat vierailijan kokemusta ja mahdollistavat
reaaliaikaisten, personoitujen palveluiden tarjoamisen (WIRED).

4. Tekoaly ja reaaliaikainen jonomonitorointi

Disney tekee yhteistyota Nvidia ja DeepMind -yritysten kanssa kehittaakseen
Newton-nimista fysiikkamoottoria, joka parantaa teemahahmojen robotiikkaa ja
vuorovaikutusta. Lisaksi tekoalya kaytetaan jonoalueiden ja poikkeamien
havaitsemiseen, mika mahdollistaa toimintojen nopean optimoinnin
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https://illumin.usc.edu/the-engineering-behind-the-happiest-place-on-earth/?utm_source=chatgpt.com
https://www.quantumrun.com/insight/reinventing-theme-parks-queue-experience-end-long-wait?utm_source=chatgpt.com
https://www.wired.com/2015/03/disney-magicband?utm_source=chatgpt.com
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Asiakaskokemuksen kehittaminen digitalisaation avulla 8/8

Haaste perinteisessa asiakaskokemuksessa

Digitalisaation tuoma parannus

Pitkat odotusajat tilaamisessa ja palvelussa

QR-menut, mobiilitilaukset ja itsepalvelukassat nopeuttavat asiointia

Tarjoukset ja palvelu kaikille samanlaisia

Sovellusten personoidut tarjoukset ja kanta-asiakasohjelmat

Epavarmuus poydan saamisesta ja odotusajasta

Verkkovarausjarjestelmat ja digitaaliset jonotuslistat

Rajoitetut tiedot ruokalistan sisallosta

Digitaaliset ruokalistat tarjoavat alkupera- ja allergeenitietoja

Palautteen antaminen hidasta ja hankalaa

Palaute onnistuu reaaliaikaisesti sovelluksessa tai kuitin kautta

Ravintolapalvelut vain paikan paalla

Ruokalahettipalvelut (Wolt, Foodora) tuovat palvelut kotiin asti
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Onko digitalisaatio sama kuin
itsepalvelu?

Ryhmakeskustelu

Pohtikaa ryhmassanne, miten digitalisaatio voi
parantaa tai heikentaa asiakaskokemusta ja
tukeeko se liikeideaa?

Ajatelkaa jonotusta, itsepalvelua,
ruokalahettiyrityksia tai take away -kulttuuria,
ennakko-ostoksia.

Kirjatkaa ylos esimerkkeja.

Aikaa 15 minuuttia, jonka jalkeen puretaan keinot
yhdessa.
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Digitaalisten ratkaisujen
hankinta 1/2

Kun olet hankkimassa digitaalisia ratkaisuja:

Ala hanki teknologiaa teknologian vuoksi

Selvita miten ratkaisu parantaa organisaation
toimintaa ja asiakaskokemusta

Selvita miten palvelua kehitetaan, etta se
vastaa tarpeita useamman vuoden paasta

Huomioi palvelun kayttoonoton helppous

Osallista tyontekijat digitaalisen palvelun
hankintaan

Perehdy mita dataa palvelusta saa, ja miten
sita voidaan analysoida ja hyodyntaa

Eur°°pa_n HIROII, — , x LAB University of
osarahoittama Haaga-Helia Applied Sciences
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Hankintaprosessi 2/2

YLLAPITO,
YHTEISTYO
KAYTTOONOTTO, AN
KOULUTUS KANSSA
PAAKAYTTAJILLE,
KILPAILUTUS SEKA KOULUTUS
JA/TAI PEREHDYTYS
KAYTTAJILLE
JARJESTELMAN A A
VAHIMMAISVAATIMUSTEN HANKINTA- RESURSSIT ﬁ%‘-{-ﬁ%ﬂ%‘jMAN
MAARITTELY OSAAMINEN JARJESTELMAN LAHTOINEN
MARKKINOILLA KAYTTOONOTTOON KEHITTAMINEN,
OLEVIEN JAYLLAPITOON TARVITTAESSA
DIGITAALISTEN JARJESTELMAN RAATALOINTI
TARPEEN JARJESTELMIEN OMINAISUUKSIEN
TUNNISTAMINEN KARTOITUS TUNTEMUS
Euroopa_n unlonln =.i . x LAB Univel'Sity Of { SeAM K/‘ r-r Tampereen ......
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Ajatuksia kokeiluihin?

Loytyyko Digikilut ja -kalut -tyopajan teemoista nakokulmia,
jotka voisivat tukea oman tyopaikkanne kehittamista?

Loytyyko tasta kokonaisuudesta aihetta, noin 3—4 viikon
kokeiluun, jossa testataan uutta toimintatapaa ja arvioidaan sen

vaikutusta tyoprosessien sujuvuuteen, tuottavuuteen ja
tyohyvinvointiin?

......
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