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Kapteeni luotsaa

Haetaan yhdessa kaytannon keinoja, joilla valmentava johtaminen,
motivointi ja palkitseminen tukevat henkiloston sitoutumista ravintola-

alalla.

Taman videon tavoitteena on tutustua valmentavan johtamisen
perusperiaatteisiin ja siihen, miten ne nakyvat arjen tyotilanteissa. Tassa
esityksessa pohditaan, millaiset tekijat motivoivat tyontekijoita ja miten
Jjokainen voi omalla toiminnallaan tukea tydyhteisdn sitoutumista. Lisaksi
tavoitteena on tunnistaa monipuolisia palkitsemisen keinoja.

1. Valmentava johtaminen

2. Motivointi ja palkitseminen
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Mita on valmentava johtaminen?

Valmentava johtaminen kehittaa samanaikaisesti yksiloa,
tiimia ja esihenkiloa itseaan (Uutela 2019).

Tavoitteena on tyontekijoiden potentiaalin maksimoiminen
suhde- ja vuorovaikutuskeskeisen prosessin kautta, ei vain
heikkouksien paikkaaminen (Park ym. 2008). Painottaa
henkilokohtaista kehittymista, dialogia ja luottamusta
(Goleman)

Keinot: arvostava lasnaolo, aktiivinen kuuntelu ja
oivalluttavat kysymykset.

Tulevaisuuteen suuntautuva palaute (feedforward). Ohjaa
pitkajanteisiin kehityssuunnitelmiin ja niiden toteutukseen.

Tiimitasolla pyritaan jaettuun, kollektiiviseen johtajuuteen,
jossa vastuu ja suunta kohti yhteista tavoitetta ovat
yhteisia. (Ristikangas ym. 2021).
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Valmentava johtaminen
edellyttaa esihenkil6lta

« Kuuntelemista, kysymista ja palautteen
antamista

* Yhteista ongelmanratkaisua ja tavoitteiden
asettamista

* |nnostamista, vastuuttamista, valtuuttamista ja |,
jatkuvaa oppimista

* Vuorovaikutusta ja dialogia
 Tukea ja haastamista
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Aktiivinen kuunteleminen

« Keskittymista kuuntelemaan

« Kuuntelemista myos fyysisesti (non-
verbaaliset viestit kannustavat kertomaan)

Kuullun omin sanoin kuvaaminen
 Katsekontakti, arvostava katse
« Rauhallinen ja hyvaksyva lasnaolo

« Hyvaksyva asenne toisen ilmaisuun (vaikka
ei olisi samaa mielta)
« Eiomia kasityksia eika tunteita, ellei toinen

pyyda
« Kysymysten esittaminen (esim. taukojen
aikana)
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Tiimin Canvas @

Tiimin Canvas -tyokalun tavoitteena on luoda
yhteinen ymmarrys niista asioista, joihin tiimi on
sitoutunut (tiimin kaytannot, sopimukset, tavoitteet)

Tiimin Canvas on dokumentti, johon nama yhdessa
kaydyt keskustelut on koottu erilliseksi
tiimisopimukseksi. Jokainen tiimin jasen
allekirjoittaa dokumentin ja vahvistaa nain
sitoutumisensa.

Vaiheet:
1. Kaykaa yhteiset keskustelut, sopikaa paapointit
2. Tayttakaa taulu (canvas)
3. Allekirjoittakaa
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TIIMIN CANVAS TOIMINTATAVAT

(Ristikangas & Ristikangas 2021)

Tiimin tarkoitus
(miksi tiimimme on olemassa?)

Tiimin tulokset ja tavoite
(mitd haluamme saada aikaan ja mista tieddmme onnistuneemme?

Odotukset
Mita kukin meista tarvitsee onnistuaksemme? Mita tarvitsemme tiimilta?

MITA, KUKA

MIKSI

Asiakkaat ja sidosryhmat
Keille ja keiden kanssa toimimme? Miké& on se hyoty, jonka organisaatiomme ja
tiimimme tarjoaa heille?

Tiimin kaytannot
Miten suoriudumme ty6stdmme tehokkaimmin ja

arvojemme mukaisesti? Mitké ovat pelisdannot, jotka
auttavat meitd menestymaan ja nauttimaan tyéstdmme?
Millaisia turvallisuus, viestinté ja ystavéallisyyskéaytantéja

tarvitsemme?

Asiakkaat

Sidosryhmat

MITEN

Yhteistyoperiaatteet

Miten varmistamme suhteiden onnistumisen ja
arvojemme mukaisen toiminnan asiakkaidemme,
sidosryhmiemme ja yhteistybkumppaneidemme
kanssa?

Tiimin jasenet, roolit ja vahvuudet
Keitd olemme, mitka ovat roolimme ja
vahvuutemme?

Jatkuva oppiminen

Miten varmistamme, ettdé mukautamme
kykyjamme, jaamme osaamistamme ja opimme
uutta jatkuvasti?
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Miksi motivointi ja
palkitseminen ovat erityisen
tarkeita ravintola-alalla?

"Henkilokunnan vaihtuvuus lisaa yrityksen
kustannuksia, ja sitoutuneet tyontekijat ovat myos
arvokkaampia ja tuottavampia yritykselle (Allen &
Meyer 1991, 38)”
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Allen & Meyer 1991: A Three-component conceptualization of
organizational commitment https://doi.org/10.1016/1053-
4822(91)90011-Z
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https://doi.org/10.1016/1053-4822(91)90011-Z
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Herzbergin "oivallus”

Herzberg jaotteli tyotyytyvaisyyden kahteen osaan; motivaatiota lisaaviin
tyotyytyvaisyystekijoihin ja sita laskeviin tyotyytymattomyystekijoihin.
Ne ovat toisistaan riippumattomia.

= Tyotyytyvaisyyden vastakohta ei ole tyotyytymattomyys vaan ei-tyotyytyvaisyys ja
tyotyytymattomyyden vastakohta ei ole tyotyytyvaisyys vaan ei-tyotyytymattomyys.

Motivaatiota lisaavat tekijat kuvaavat henkilon suhdetta siihen, mita han tekee ja motivaatiota
alentavat tekijat taas suhdetta tyoymparistoon ja tyooloihin.

Euroopan unionin - A ® SeAMK 72 f
g _ LAB University of = -1 T
osarahoittama ""® Haaga-Helia xAppIiedSciences samk ‘. AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA U} ctiomonkouk

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Motivaatiota on kahdenlaista

Sisaisen motivaation tekijat

Sisainen motivaatio syntyy, kun ihminen tekee jotain siksi,

etta se on itsessaan palkitsevaa tai merkityksellista.

Tyotyytyvaisyystekijat ovat avain pitkaaikaisiin hyviin

suorituksiin ja hyviin asenteisiin tyota kohtaan.

« Uteliaisuus ja oppimisen ilo — halu ymmartaa ja
oppia uutta.

« Autonomia — kokemus siita, etta saa vaikuttaa omiin
tekemisiinsa.

- Patevyys — tunne siita, etta osaa ja kehittyy.

« Merkityksellisyys — kokemus siita, etta tekeminen
on tarkeaa tai arvojen mukaista.

« Haasteet — sopivan vaikeat tehtavat, jotka innostavat.

 Flow-kokemukset — uppoutuminen tekemiseen,
jossa aika unohtuu.

- Sisainen palkitsevuus — ilo, tyytyvaisyys tai ylpeys
omasta suorituksesta.
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Motivaatiota on kahdenlaista

Ulkoisen motivaation tekijat

Ulkoista motivaatiota ohjaavat ulkopuolelta tulevat
palkkiot tai paineet.

 Rahallinen palkkio — esimerkiksi palkka tai
bonukset.

« Arvosanat tai arviointi — koulu- tai tyoarvioinnit.

« Sosiaalinen hyvaksynta — halu miellyttaa muita tai
saada tunnustusta.

 Rangaistuksen valttaminen — pelko
epaonnistumisesta tai negatiivisista seurauksista.

* Kilpailu — halu voittaa tai olla parempi kuin muut.
 Ulkopuolinen ohjaus — esim. esimiehen tai opettajan
vaatimukset.

« Status tai maine — halu saavuttaa asema tai
arvostus.
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Hygieniatekiat — perusta kuntoon

Tyotyytymattomyystekijoita kutsutaan hygieniatekijoiksi ja ne ovat merkittavia
tyoympariston ulkoisia tekijoita, joista tarkeimpia ovat yrityksen johto, hallinto,
yrityspolitiikka, palkka, tyoolot, suhteet tybkavereihin, asema ja turvallisuus.

Tekijat eivat hyvin hoidettuina juurikaan motivoi huippusuorituksiin, mutta lisaavat
tyotyytymattomyytta huonosti hoidettuina.

mutta hyvin hoidettunakin sen motivaatiovaikutus on suhteellisen pieni. Peruspalkka

yksinaan tyydyttaa vain alemman tason tarpeita ja kun inmisen tulot kasvavat, sen
merkitys pienenee, mutta jos se sidotaan tulokseen, siita tulee menestyksen mittari mika
lisaa palkan merkitysta.

' Esimerkiksi peruspalkka lisaa runsaasti tyotyytymattomyytta huonosti hoidettuna,
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Aineelliset palkitsemisen
muodot

Nama ovat konkreettisia ja usein rahallisesti
mitattavia etuja:

s Palkka — peruspalkka tai tuntipalkka

@ Bonukset — tulospalkkiot,
projektibonukset

« & Edut — esimerkiksi lounas-, liikkunta- ja
kulttuuriedut

« & Tyosuhde-edut — auto, puhelin,
tyovalineet

« [ Vakuutukset ja terveyspalvelut —
tyoterveys, lisavakuutukset

. Aikaetuudet — ylimaaraiset lomapaivat,
joustavat tyoajat

Lahde: Viitala 2021
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Aineettomat palkitsemisen
muodot

Nama liittyvat kokemuksiin, tunnustukseen ja
mahdollisuuksiin:

s « Kiitos ja tunnustus — suullinen tai kirjallinen
kiitos, julkinen huomio

Arvostus — kokemus siita, etta oma tyo on
merkityksellista ja arvostettua

€ Koulutusmahdollisuudet — kurssit, seminaairit,
mentorointi

$. Vaikutusmahdollisuudet — osallistuminen
paatoksentekoon, autonomia

% Urapolut ja kehittyminen — mahdollisuus edet&
tai laajentaa osaamista

% Hyva tyoilmapiiri — luottamus, yhteistyd, avoin
kommunikaatio

Lahde: Viitala 2021
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Luettavaa

Valmentava johtaminen ” ja pitovoimaa majoitus- ja

Ristikangas, M., Lonnroth, A., Ristikangas, V., & intola-alalle monimuotoisuuden ja
Ristikangas, V. 2021. Valmentava tiimin johtaminen: yontekijikokemuksen avulla

Yhdessaohjautuvuus ja systeeminen ajattelu
onnistumistekijoina. Alma Talent.

Riitta Réisdnen, Susanna Perikangas, Nina Vallin, Aija Juvonen, Hanna Rinne, Riikka Hynninen ja Marja Inmonen
Julkaisuvuosi: 2025 | ISBN 978-952-7474-87-7

Tyontekijakokemuksen kehittaminen
https://julkaisut.haaga-helia.fi/veto-ja-pitovoimaa-

maioitug-ia-ravintola-aIaIIe-monimuotoisuuden-ia-
tvontekijakokemuksen-avulla/

= 1. Tervetuloa kehittamasn
- f?:ﬁ,\'m 1. Tervetuloa kehittamaan tyontekijakokemusta

= 1.2 Analysol

H e rS ey P_ 1 9 96 y M a n a! I e. m e nt Of O r! I a n i Zati O na | : :: mﬂmﬂm- Miten va‘hvistata ty;}n;eﬁjék.c:ken?us!a ?a‘h‘ybd?méiz/:yhteisén moTina.isuuﬁa.parhaalla
behaviour, 10. painos, Simon A & Schuster Company, e e e

New Jersey

ymmarrysta tyontekijakokemuksesta.

Haaga-Helia i In tc i hankkeissa, Veto- ja pitovo!

majoitus-, ravitsemis- ja matkailualalle ja Inkluusion vahvistaminen majoits

i nousi erityisesti esille, etta ty6 i i
viihtymiseen vaikuttivat johtaminen, tydn joustavuus ja merkitykse*
mahdollisuus hy6dyntéé omia vahvuuksiaan.

Herzberg F. 2003, Harvard Business review on motivating
people, HB school publishing cor-poration
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https://www.kenblanchardbooks.com/wp-content/uploads/2017/08/Management-of-Organizational-Behavior-Read-Sample0001.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/Two-factor_theory
https://en.wikipedia.org/wiki/Two-factor_theory

Kiitos!

Eeva Puhakainen Outi Rekola
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