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Kapteeni luotsaa Opin jailon kautta

Valmentava johtaminen,
motivointi ja
palkitsemisjarjestelmat
tukevat ja sitouttavat
henkilokuntaa.

v v

Toimenpiteet

Osaamisen johtaminen ja
kehittdminen parantavat
organisaation kilpailukykya
seka lisaavat henkildston
sitoutumista ja tyohyvinvointia.

Toimenpiteet

Kehitetaan valmentavaa
johtamista, motivointia ja
palkitsemista.

Panostetaan osaamisen
johtamiseen, kehittamiseen
ja perehdyttamiseen.
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Kokeilu
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Kokeilu
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Tuottavuus D— —
|
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Tunnusluvut tutuiksi

Kehitetaan yrityksen sisdisen
tuloslaskelman
tunnuslukujen ymmarrysta,
suunnitelmallisuutta ja
seurantaa.

V

Toimenpiteet

Pureudutaan ravintola-
alan tunnuslukuihin.
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Kokeilu

@
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Asiakas on aina
____oikeassa

Asiakaskokemuksen
kehittaminen parantaa palvelun
laatua ja asiakaslahtoista
toimintakulttuuria.

V

Toimenpiteet

Parannannetaan
asiakaskokemusta ja
palvelun laatua.
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Kokeilu
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Opin ja ilon kautta

Osaamisen johtaminen ja kehittaminen
parantavat organisaation kilpailukykya seka
lisaavat henkiloston sitoutumista ja
tyohyvinvointia.

Osaat

« Tunnistaa ja sanoittaa omaa ja muiden
osaamista

* Innostua mikro-oppimisesta osana
arkea

- Johtaa osaamista tyoyhteisossa ja
yksiloita tukien
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Tassa inspiraatiovideossa:

T 1. Miksi innostua osaamisen
| / johtamisesta omassa tyoyhteisossa?
Sosiali

sem 2. Miten osaamista voidaan johtaa ja
Kombin ottaa haltuun seka kehittaa?

memais 3. Esimerkki perehdytyksen
kehittamisesta
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1 Miksi innostua osaamisen
johtamisesta?

Paranna tyoarkeanne:

- Selkeat tavoitteet ja roolit

- Perus- ja erityisosaaminen on maaritetty
- Hyvat kaytannot hoituvat rutiinilla

- Tieto muuttuu teoiksi

- Osaamisesta syntyy kilpailuetua.
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lhmisen kyvyt

Gary Hamelin kykypyramidi

Tuottavuus Hyvinvointi

Kilpailuetu

Ahkeruus i kilpailuetu
Kuuliaisuus
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Maailmankuulu SECI-malli

Ravintola-alalla on paljon hiljaista
tietoa, jota el ole dokumentoitu
mitenkaan. Arvokas tieto voi valua
pois yritykselta.

Tama hiljainen tieto pitaisi siirtaa
selkeampaan muotoon, jotta sita voisi
jatkossakin hyodyntaa.

SECI-malli kuvaa osaamisen ja
ammattitaidon seka "nappituntuman”
muuttamista nakyvaksi ja
konkreettiseksi ja jaettavaksi.

Euroopa-n unionin mys _ x LAB University of
osarahoittama Haaga-Helia Applied Sciences

TIEDON LUOMISEN MALLI

NOMNAKA & TAKEUCHI

Dialogi

-| Hopottaminen

-
Kaytanteet *

Kiteyttaminen |-

ja hiljainen =
tieto |

| Sisaistaminen

Yhdistaminen

Tekemalld oppiminen

https://mcid.fi/varustamo/uuden-tiedon-luominen-seci-malli-ydinteiia/

* Kirjallinen,

s Sanoitettu
" tieto

mc*

-
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2 Miten osaamista voidaan johtaa ja
ottaa haltuun seka kehittaa?

- Tunnistamalla vahvuuksia

- Sanoittamalla yksildiden ja yhteista
osaamista — tietoja, taitoja ja
ominaisuuksia

- Sopimalla niiden hyddyntamisesta ja
kehittamisesta

- Mahdollistaa jatkuva parantaminen

[=
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OSAAMISTARVEHARJOITUS | vritys:

Minka tehtavakuvan kannalta tarkastelet asioita (x):
Keittio [ ] Sali[ ] Esihenkilotyo [ ] Kokouspalvelut [ ] Tapahtumat [ ]

Muu, mika [ ]

Mita osaamista ravintola-alalla tai omassa tyoyhteisossasi tarvitaan?

Tiedot Kehitettavaa Hyvaa
1. [ 1 .. [ ]
2. [ 1 ... I b e
3. [ ], ... [ ], ...
4. [ ] ... [ ]
Taidot Kehitettavaa Hyvaa
1. [ ], ... [ ]
2. [ ] ... [ ], ...
3. [ ... L L e
4. [ ... [P
Ominaisuudet Kehitettavaa Hyvaa
1 Il e [ ],
2. [ ] .. L Lh oo
3. I Jb aoc [ ] ...
4. [ ], ... [ ],
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Mina tyossani -harjoitus | vritys:

Minka tehtavakuvan kannalta tarkastelet asioita (x):

Keittio [ ] Sali[ ] Esihenkilotyo [ ] Kokouspalvelut [ ] Tapahtumat [ ]

Teen vahan kaikennakoista [ ] Muu, mika [ ]
Vahvuudet Mahdollisuudet

Kehittamiskohteet hat

ioni @ 4
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Mina tyossani -harjoitus | vritys:

Minka tehtavakuvan kannalta tarkastelet asioita (x):

Keittio [ ] Sali[ ] Esihenkilotyo [ ] Kokouspalvelut [ ] Tapahtumat [ ]

Teen vahan kaikennakoista [ ] Muu, mika [ ]
Vahvuudet Mahdollisuudet

- Rauhallisuus - Monipuolistuva asiakaskunta

- Hyvéntuulisuus - Tydén monipuolistuminen

- Kokemus erilaisten ihmisten parissa toimimisesta - Digitalisaatio

- Ammattimaiset tybkaverit

Kehittamiskohteet Uhat

- Séhkoisten tybvélineiden kéyttdminen - Lilka automatisointi

- Oma-aloitteisuus - Uusiin tydvélineisiin vahén koulutusta

- Kielitaito - Tybaikojen muutos haastavaan suuntaan

- Epamotivoiva esihenkilo

SeAMKA ) tampercen -
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Pelisuunnitelmani-harjoitus | vritys:

Minka tehtavakuvan kannalta tarkastelet asioita (x):

Keittio [ ] Sali[ ] Esihenkilotyo [ ] Kokouspalvelut [ ] Tapahtumat [ ]
Teen vahan kaikennakoista [ ] Muu, mika [ ]
Vahvuudet / Kehittamiskohteet Mahdollisuudet / Uhat
Seuraavaksi aion:
N S
Eurcopan unionin’ gy LAB University of :p SeAMK4 Cr —
- Haaga-Helia X Applied Sciences samk SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU s i MR

SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

osarahoittama




Esimerkki, Pelisuunnitelmani

Pelisuunnitelmani-harjoitus | vritys:

Minka tehtavakuvan kannalta tarkastelet asioita (x):

Keittio [ ] Sali [ x] Esihenkilotyo [ ] Kokouspalvelut [ x ] Tapahtumat [ ]

Teen vahan kaikennakoista [ ] Muu, mika [ ]
Vahvuudet / Kehittamiskohteet Mahdollisuudet / Uhat

Kun minulla on kokemusta erilaisten ihmisten parissa ...Ja asiakaskunta entisestaan monipuolistuu...

toimimisesta...

Seuraavaksi aion:

Minulla ei mene sormi suuhun yllattavassakaan tilanteessa. Jos vieldkin vahvistaisin esimerkiksi
monikulttuurisuusosaamistani ja kielitaitoani, olisin vieldkin parempi asiakaspalvelija! Minun kannattaa siis...
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Esimerkki, Pelisuunnitelmani

Pelisuunnitelmani-harjoitus | vritys:

Minka tehtavakuvan kannalta tarkastelet asioita (x):

Keittio [ ] Sali [ x] Esihenkilotyo [ ] Kokouspalvelut [ x ] Tapahtumat [ ]

Teen vahan kaikennakoista [ ] Muu, mika [ ]
Vahvuudet / Kehittamiskohteet Mahdollisuudet / Uhat

Sahkoisten tyovalineiden kaytto on heikkouteni... ...Ja jos/kun digitalisaatio etenee, tama on huomattava

riski tyomarkkina-asemalleni ja asiakaspalvelu-
osaamiselleni.

Mina tyossani

Seuraavaksi aion:
Minun tulisi ehdottomasti vahvistaa digitaalista osaamistani, koska...
Paatinkin mahdollisimman pian menna...
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3 Esimerkki perehdytyksen
kehittamisesta

Seuraavassa on havainnollistus edella
esitellysta SECI-mallista
perehdyttamisen nakokulmasta.
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SECI-malli TIEDON LUOMISEN MALLI

MOMNAKA & TAKEUCHI

perehdytyksessa

Dialogi

Sosialisaatio
Socialization =>
Hopottaminen ja havainnoints

] ; Hopottaminen | Kiteyttaminen
Ulkoistaminen P y

Externalization =>

Kiteyttaminen, sanoittaminen | Kaytenteet ¢ . Kirallinen,
ja perusteleminen et ¢ * tieto
Yhdistaminen S o :
Combination => *| Sisaistaminen | Yhdistaminen |:
Kokoaminen : :
Sisaistaminen
Internalization => Tekemalla oppiminen
Rutiini
D+
mc® o
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SECI-malli IEDON LUOMISEN MALLI

MOMNAKA & TAKEUCHI

perehdytyksessd/™ =

Vs \a“og\;\l\e QC:\J“\ Dialogi
«g\k?\\e\leé\y‘a.. \Jei\‘(j\fa-\
- . T o s e
Oppiminen ei ole e(\é\‘;\asé\s\f“ “»(9(022\
. . G e g X WSV, eSS A
lineaarista, eika tiet 2 o P .
ole pysyva tila. Se S\l -| Hopottaminen | Kiteyttaminen\—
syvenee jatkuvasti —
jos niin halutaan. Kaytanteet = Kirjallinen,
j2 hiljainen = » sanoitettu
tieto o .
Perehdytys ei ole vain : :
.ykSI vaihe, Vaan_ ¢| Sisdgistaminen | Yhdistaminen |/
jatkuva prosessi, s_éop-\xt\g
. age w . S
jossa hiljainen ja e‘e“@,\\i}:j:\\gé\\\i:& ‘ \
nékyva tieto kiertavat (e San T oot
. . . . PV \\-\ge___ a o
ja rikastavat toisiaan. \uo(\“o\a(\gi}z\“a:\\v?\-\e’{\ Tekemalld oppiminen
‘a\ﬁa?? 0 ,@'\56
o 02 .

SeAMKA () tampercen D

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU ammattikorkeakoulu
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Euroopan unionin
osarahoittama

\.

Enl LAB University of
"™¥ Haaga-Helia XAppliedScie|t1¥:es samk




Lopuksi: pohtikaa naita
tyoyhteisossanne!

« Mita on osaamisen Kilpailuetu ravintolassa?

 Mika osaamisemme tekee meidat erilaiseksi kuin
kilpailijat?

« Mita asiakkaamme arvostavat eniten

osaamisessamme ja mista he ovat valmiita
maksamaan?

« Mita osaamista meilla on, jota kilpailijoiden on vaikea
kopioida?

« Mita osaamista meidan tulisi vahvistaa, jotta
pysyisimme houkuttelevina myos tulevaisuudessa?

SeAMKA i ramporeen -
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